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Kvalitetsaftaler som en del af styringsmodellen

Kvalitetsrapporter og kvalitetsaftaler er en vaesentlig del af den samlede
styringsmodel for dagtilbudsomradet og skoleomradet i Horsens Kommune.

Arbejdet med kvalitetsaftaler og kvalitetsrapporter indgdr i en to-arig cyklus.
Kvalitetsaftalerne szetter resultatmal for det kommende arbejde med
kvalitetsudvikling i dagtilbuddene, mens kvalitetsrapporterne ser bagud og giver
en status pa arbejdet med at indfri de fastsatte resultatmal.

I arbejdet med kvalitetsaftaler er der to niveauer. For det fgrste udarbejdes der en
kommunekvalitetsaftale for hele dagtilbudsomradet, som indeholder de
overordnede resultatmal. For det andet udarbejdes der i en dialog mellem
dagtilbudschefen og hver enkel dagtilbudsleder en kvalitetsaftale for hvert
dagtilbud. Her omszettes de overordnede resultatmal fra kommunekvalitetsaftalen
i en aftale med konkrete resultatmal for det enkelte dagtilbud.

Kvalitetsaftalerne er gyldige i to ar. Denne kvalitetsaftale pa dagtilbudsniveau
geelder for perioden 1. august 2018 til 31. juli 2020.

Bgrne- og Uddannelsesudvalget har besluttet, at der i perioden skal arbejdes
inden for tre malomrader:

e Leaering

o Trivsel

e Personlig mestring

Tabellen praesenterer resultatmalene fra kommunekvalitetsaftalen, som er
vedtaget af Bgrne- og Uddannelsesudvalget den 12. april 2018. Kvalitetsaftalen
for dagtilbuddet er lavet med udgangspunkt i disse resultatmal.

Malomrade Resultatmal
. R (] [¢]
Lastifig Bgrnenes sproglige feerdigheder skal forbedres ar for ar.
Bgrnenes trivsel skal gges ar for ar eller som minimum
Trivsel gennemsnitligt ligge pa 4,0 i
foraeldretilfredshedsundersggelsen.
Bgrnenes personlige og sociale kompetencer skal forbedres ar
Personlig for ar eller som minimum gennemsnitligt ligge p3 4,0 i
mestring foreeldretilfredshedsundersggelsen.




Resultatmal for laering

Resultatmalet for lzering er en fortsaettelse af malet i kvalitetsaftalen for perioden

2016-2018.

I de lokale kvalitetsaftaler for hvert dagtilbud vil der blive fastsat konkrete
resultatmal for bgrnenes resultater ved sprogvurderingerne. Som opfglgning pa
resultaterne i kvalitetsrapporten for 2016/2017 vil der, hvis det lokalt er relevant,
veere et szerligt fokus pa bgrnenes sprogvurdering som 3-arige.

I det fglgende preesenteres data for dagtilbuddets sprogvurderinger gennemfgrt i
2015-2017. Pa baggrund af disse resultatet har dagtilbudschefen og
dagtilbudslederen aftalt falgende resultatmal:

Tidligere resultatmal 2016-2018

Aftalt resultatmal 2018-2020

Bgrnenes sproglige faerdigheder skal
forbedres ar for ar.

De vejledende resultatmdl herunder er
gaeldende.

o 3-arsvurderingen: 67,9

o 5-3rsvurderingen. 71,9

For de 3-arige er der fokus pa, at
drengenes sproglige faerdigheder
bliver lige s& gode som pigernes. Der
er kommet flere tosprogede bgrn, og
der er seerligt ledelsesmaessigt fokus
pa disse bgrns sproglige udvikling.

Bgrnenes sproglige faerdigheder skal
forbedres ar for ar.

Malet er, at der skal ske en vaesentlig
progression i bgrnenes sproglige
faerdigheder. Der er ledelsesmaessig
opmaerksomhed pa barneperspektivet
og pa, hvordan man arbejder med et
sprogrigt miljg i
hverdagspaedagogikken, sa den i hgjere
grad styrker bgrnenes sproglige
udvikling.

Der er seerligt ledelsesmaessig
opmaerksomhed pa udfordringer i
forhold til et stigende antal tosprogede
barn.

Der er ledelsesmaessigt fokus pa fortsat
at styrke systematikken i arbejdet med
bgrnenes sproglige udvikling. Nar data
fra 2018 foreligger, skal der ske en
ledelsesmaessig evaluering af
indsatserne i Vi laerer sprog med fokus
pa effekten for bgrnene med henblik pa
en eventuel justering.

Data for dagtilbuddets sprogvurderinger:

Sprogvurderingsscore

Nedenfor praesenteres dagtilbuddets gennemsnitlige sprogvurderingsscore bade
for det samlede dagtilbud og opdelt pa husniveau. For at kvalificere dialogen
omkring sprogvurderingsresultaterne praesenterer tabellen nedenfor pejlemaerker




for, hvad dagtilbuddets kommende resultatmal skal vaere med udgangspunkt i den
gennemsnitlige sprogvurderingsscore for dagtilbuddet i dag.

PeJIemaerkerne er udarbejdet af Horsens Kommunes sprogkonsulent og blev ogsa
brugt pa kvalitetsaftalemgderne for to 3r siden. Pejlemaerkerne viser overordnet,
at der alt andet lige kan forventes en stgrre stigning i sprogvurderingsscoren i de
dagtilbud/huse, hvor scoren i dag er lav. Den konkrete forventede stigning
afhaenger dog ogsa af dagtilbuddets sociogkonomi, som fremgar af
baggrundsmaterialet. I baggrundsmateriale er desuden vedlagt information
omkring fortolkningen af sprogvurderingsscoren.



Skala til fastsaettelse af resultatmal i naervaerende kvalitetsaftale

For huse/dagtilbud med en gennemsnitsscore under 40 er malet 50 pomt
° For huse/dagtilbud med en gennemsnitsscore mellem 40 og 50 er malet en stigning

pa 30 %.

o For huse/dagtilbud med en gennemsnitsscore mellem 50 og 60 er malet en stigning
pa 20 %

o For huse/dagtilbud med en gennemsnitsscore mellem 60 og 75 er malet en stigning
pd 10 %.

o For huse/dagtilbud med en gennemsnitsscore over 75 er malet at fastholde det hgje
niveau.

2.1.1.2 Gennemsnitsscore, Daginstitution Gedved

2017 2016 2015
3-drige 46,3 54,7 56,6
5-arige 41,9 58,9 65,4
Bernehaveklasse* - 61,5 67,1

* Resultaterne for bornehaveklassen er resultaterne fra Gedved Skole. Det er derfor ikke nodvendigvis praecist de samme born, der er
blevet sprogvurderet i Daginstitution Gedved og pd Gedved Skole. Resultater for 2015 og 2016 svarer henholdsvis til skoledret
2015/2016 og 2016/2017. 1 skoledret 2017/2018 er skolerne overgdet til det nye sprogvurderingsmateriale, som ikke er
sammenligneligt med det gamle sprogvurderingsmateriale. Gennemsnitsscoren er beregnet p& baggrund af gruppetest i
bornehaveklassen. Hvis et barn b3de har fiet foretaget en gruppetest og en individuel test efterfolgende, vil det kun vaere den
individuelle test, der indgdr i beregningen af gennemsnitsscoren.

Kilde: Ramboll Sprog



Fordeling i indsatsgrupper, 3-arige
2,1.2.1 Normfordeling
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Kilde: Ramboll Sprog
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Fordeling i indsatsgrupper, 5-arige
2.1.2.1 Normfordeling

Norm

i

0% 25% 50% 75%
M seerlig indsats M Fokuseret indsats | Generel indsats
Kilde: Ramboll Sprog

2.1.3.2 Fordeling pé indsatsgrupper i procent for de 5-drige
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Kilde: Ramboll Sprog




Resultatmal for trivsel

Data om bgrnenes trivsel stammer fra Horsens Kommunes foreeldretilfredsheds-
undersggelse, der fremover gennemfgres hvert andet &r pa dagtilbudsomradet.
Seneste forzeldretilfredsundersggelse er gennemfart i efterdret 2017.

Resultatmalet for trivsel er aendret lidt i forhold til malet i kvalitetsaftalen for 2016-
2018, da det er fastlagt at bgrnenes gennemsnitlige trivsel minimum skal ligge pa
4,0 pa skalaen fra 1 til 5. Foreeldrenes gennemsnitlige vurdering var 4,2 bade i 2014
og 2017.

Forskning viser, at der er en staerk sammenhang mellem bgrns sundhed og lzering.
Som en del af arbejdet med bgrnenes trivsel har dagtilbuddene et lokalt fokus pa
bornenes psykiske og fysiske sundhed. P& kommuneniveau fglges arbejdet med
sundhed via resultater fra foraeldretilfredshedsundersggelsen om blandt andet
indeklima, lydmiljg og bgrnenes fysiske og motoriske udvikling. Derudover
forventes det, at det fremadrettet bliver muligt at fglge bgrnenes sygefraveer.

Aftalt resultatmal 2018-2020
Bgrnenes trivsel skal gges ar for ar eller
som minimum gennemsnitligt ligge pa
4,01
foraeldretilfredshedsundersggelsen.

Tidligere resultatmal 2016-2018
Barnenes trivsel skal gges.

Resultatmalet fortszetter fra den
tidligere kvalitetsaftale: Trivslen males
pa spgrgsmalene "Personalets indsats
for at fa dit barn til at fgle sig tryg og
glad” og “Personalets omsorg for dit
barn” begge skal stige til Horsens
Kommunes gennemsnit for 2014. Dvs.
til henholdsvis en score pa 4,4 og 4,3.

Der er ledelsesmaessig fokus pa at
fastholde det hgje niveau.

Der er ledelsesmassig opmeerksomhed
pa, at der skal vaere balance mellem, at
bgrnene far bade omsorg og

Status medio 2016: Der arbejdes tilstraekkeligt med udfordringer.
systematisk med at gge bgrnenes
trivsel, og indtrykket er, at der er en

positiv udvikling.

Der er seerlig ledelsesmaessig
opmaerksomhed pa trivslen hos de
tosprogede bgrn og pa samarbejdet
Sundhed: Bgrnene i daginstitutionen med deres foraeldre.

er generelt i god sundhedsmaessig

trivsel. Der er udfordringer i forhold til
lydmiljg pd grund af store rum i
daginstitutionen.

Der er ledelsesmaessig opmaerksomhed
pa, hvordan vi arbejder med sund og
gkologisk kost i dagplejen.




Data om trivsel i dagtilbuddet (fra dagtilbuddets
kvalitetsrapport):

2.2.1.1 Trivsel, Daginstitution Gedved

Personalets indsats for at f3 dit barn
til at fole sig tryg og glad

Dit barns forhold til de andre born*

Personalets indsats for at begranse
drillerier mellem bornene

Personalets indsats for, at alle born i
bornegruppen trives og udvikles*

Personalets indsats til at skabe
kontakt mellem dit barn og de ovrige
born

Den begejstring og livsglaede, dit barn
udviser*

M Daginstitution Gedved, 2014 |'l Daginstitution Gedved, 2017
[l Horsens Kommune, 2017

* Angiver, at sporgsmalsformuleringerne er zandret fra undersogelsen i 2014 til undersogelsen i 2017. Dette er uddybet i bilaget.
Kilde: Kommunens forzeldretilfredshedsundersogelse, 2017

2.2.1.2 Trivsel, opdelt pa husniveau, 2017

Daginst, Gedved, Livstreeet Dagplejen

Parsonalets indsats for at f& dit barn til
at fole sig tryg og glad

Dit barns forhold til de andre born 42 a7

Personalets indsats for at begracnse

4,2 4,8

4.0 '
drillerier mellem bornene e
fhﬂsonalctsrlnélsats for, at alle born i i e
‘bornegruppen trives og udvikles S £
Personalets indsats til at skabe kontakt

i 4,0 4,8
mellem dit barn og de ovrige born
Do ring og livsglaede, di
‘Den begejstring og livsglazde, dit barn e Ay

'udviser

Kilde: Kommunens foraldretilfredshedsundersogelse, 2017




Resultatmal for personlig mestring

Pa samme made som for trivsel er resultatmalet om personlig mestring fastsat pa
baggrund af oplysninger fra foreeldretilfredshedsundersggelsen fra efteraret 2017.
Resultatmalet for personlig mestring er endret lidt i forhold til malet i
kvalitetsaftalen for 2016-2018, da det nu er fastlagt, at foraeldrenes gennemsnitlige
vurdering af bgrnenes personlige og sociale kompetencer minimum skal ligge pa
4,0 pa skalaen fra 1 til 5. Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering 18 pd 4,1 bade i

2014 og 2017.

Tidligere resultatmal 2016-2018

Aftalt resultatmdl 2018-2020

Bgrnenes personlige og sociale
[¢] o
kompetencer skal forbedres ar for ar.

Resultatmalet fortsaetter fra den
tidligere kvalitetsaftale: Spgrgsmalet
“At dit barn udvikler en stgrre
robusthed ved at ga i
daginstitutionen/dagplejen". Scoren
skal stige med 0,5 pa skalaen, dvs. fra
4,0 til 4,5.

Status medio 2016: Der arbejdes
kontinuerligt med udviklingen af
bgrnenes personlige og sociale
kompetencer, blandt andet i forhold til
robusthed og handtering af konflikter,
og indtrykket er, at der er en positiv
udvikling. Foraeldrene er inddraget i
dette arbejde.

Bgrnenes personlige og sociale
kompetencer skal forbedres ar for ar
eller som minimum gennemsnitligt ligge
pa 4,0 i
foraeldretilfredshedsundersggelsen.

Der er ledelsesmaessig fokus pa at
fastholde det hgje niveau.

Der er ledelsesmaessig opmeerksomhed
pa at dele viden mellem daginstitution
og dagpleje om, hvordan man arbejder
med bgrnenes selvhjulpenhed.




Data om bgrnenes personlige mestring i dagtilbuddet (fra
dagtilbuddets kvalitetsrapport):

2.2,2.1 Personlig mestring, Daginstitution Gedved

Personalets indsats for, at dit barn
lykkes med noget svieit eller nyt (at
dit barn bliver ved, ikke giver op, er
ihaerdig)*

Personalets indsats for at laere dit
barn at blive selvhjulpen®*

Personalets indsats for at laere dit
barn at hindtere konflikter?

Personalets indsats for at udvikle dit
barns sociale kompetencer

1 2 3 4
M Daginstitution Gedved, 2014 | Daginstitution Gedved, 2017

FHorsens Kommune, 2017

" Angiver, at sporgsmalsfoermuleringerne er wndret fra undersogelsen i 2014 til unders

ogelsen i 2017, Dette er uddybet i bilaget.
Kilde: Kommunens foraeldretilfredshedsundersogelse, 2017

2.2.2.2 Personlig mestring, opdelt pa husniveau, 2017

Daginst. Gedved, Livstraget Dagplejen
Personalets indsats for, at dit barn lykkes
med noget sviert eller nyt (at dit barn 3,9

4.7

bliver ved, ikke giver op, er ihcerdig)
;l?arsonah't's indsats for at leere dit barn at
[ A : d 4,0 4.7
|blive selvhjulpen
Personalets indsats for at lacre dit barn at 3.9 4.5
h3ndtere konflikter § ’
'Personalets indsats for at udvikle dit barns

4,1 4.8
sociale kompetancer

Kilde: Kommunens foraldretilfredshedsundersogelse, 2017




Saerlige kvalitetsmal

Herunder fremgar det szerlige kvalitetsmal fra kvalitetsaftalen med dagtilbuddet i
perioden 2016 til 2018. Desuden er det muligt at tilfgje et nyt seerligt kvalitetsmal

for den kommende kvalitetsaftaleperiode,

hvis der er behov for dette.

Tidligere resultatmal 2016-2018

Evt. aftalt resultatmal 2018-2020

Forbedring af samarbejdet med
personalet.

Status medio 2016: Der arbejdes
kontinuerligt med udvikling af
samarbejdet med foreeldrene i
forbindelse med de paedagogiske
indsatser. Der er ledelsesmaessigt
fokus pa partnerskabet med
forzeldrene, pa at mgde foraeldrene og
lytte til foraeldrenes perspektiv.

Bemaerkning vedr. resultatopfglgning:
Via kvalitetsrapporten skal det enkelte
dagtilbud ggre rede for, hvordan og til
hvilken grad samarbejdsaftalen har en
effekt i forhold til bgrnenes laering.
Resultatet males ud fra scoren pa to
spgrgsmal: “Dialogen og samarbejdet
mellem dig/jer som foraeldre og
personalets” samt “Personalets
lydhgrhed overfor dine synspunkter”.
Scoren skal pd begge stige med 0,3,
dvs. fra 4,0 til 4,3.

Der er ikke aftalt szerlige kvalitetsmal.

Data om samarbejde med personalet fra
foreeldretilfredshedsundersggelsen 2017

Forzeldretilfredshed samlet for daginstitution og dagpleje i Gedved:

Antal gvar
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Kilde: Foreeldretilfredshedsundersggelsen 2017
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Foreeldretilfredshed samlet for Daginstitution Gedved:

Antal
svar
|

Samarbejdet med personalet

Dialogen 09 samarbejdet mellem dig/ier som farzldre og

personalet

|
Personalets lydhorhed over for dine synspunkter 78
K ikationan fra dagtilb til foraeldre (F+ via meder, 80
samtaler og mails)

0% 25% 50%%
W Meget tilfreds Wi Tiffreds  Hverken eller
B Meget utilfreds

Kilde: Foreeldretilfredshedsundersagelsen 2017

Foreeldretilfredshed samlet for dagplejen i Gedved
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Kilde: Foreeldretilfredshedsundersagelsen 2017
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